Fédération suisse des consommateurs FSC

7 Schweizerischer Konsumentenbund SKB
L Federazione svizzera dei consumatori FSC

FUR KONSUMENTEN FUR UNTERNEHMEN

die gqute Beratung wertschatzen die halten was sie versprechen
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Kontaktieren Sie uns




AUSGANGSLAGE

Jeden Tag suchen zahlreiche Schweizerinnen und Schweizer im Internet nach qualifizierter Hilfe fiir ihr Anliegen. Und wenden sich dabei an uns.
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vom SCHWEIZERISCHEN
KONSUMENTENBUND st fUr
viele Ratsuchende die erste
Anlaufstelle

ALLE MAPS BILDER NEWS

www.konsumentenbund.ch

Konsumentenbund Schweiz | Beratung
& Konsumentenschutz

Bendtigen Sie Beratung? Wir sind fur Sie da.
Personliche Beratung und aktive Hilfe fiir

Konsumentinnen und Konsumenten zu ...

Wir nehmen
Beanstandungen entgegen

e = iebund- Wir erteilen Erstauskunfte

Beratungszentrum erhalten
wir taglich ANFRAGEN zU
Produkten, Dienstleistungen
und Unternehmen.

Wir klaren die Weiterleitung
an die zustandige Stelle




UNSER SERVICE

Unsere Auskunft an Konsumenten umfasst eine erste Einschatzung und einen praktikablen Vorgehensvorschlag sowie mogliche Empfehlungen.

Oftmals erhalten wir
Anfragen, die vertiefte
Beratung oder
spezielles Fachwissen
bendtigen. Solche Anfragen
vermitteln wir an uns
bekannte Ansprechpartner
("Partnerstellen”)

Als wirtschaftsfreundliche
Konsumentenschutz-Organisation
arbeiten wir mit Unternehmen
zusammen, die uns ein
Kundenversprechen geben.

Schweizerischer Konsumentenbund SKB
a Fédération suisse des consommateurs FSC
Federazione svizzera dei consumatori FSC

«Wahrung der Interessen
von Konsumentinnen
und Konsumenten durch
Information, Beratung und
Engagement.»

Leitbild | Statuten

€in Grinderteam hat unsere
branchenspezifischen Verbindungen
auf KundenVersprechen.ch zum
renommierten Vertrauens-Netzwerk
ausgebaut.

Der Online-Service lotst Ratsuchende
zielsicher zu vertrauenswirdigen
Partnerstellen und verhilft
gewissenhaften Schweizer KMU
zu neuen Auftragen.




DAS NETZWERK

Die Idee: Seridse Top-Beratung und exzellentes Fachwissen von freundlichen und verlasslichen Partnerstellen in der ganzen Schweiz.

[

Kundenversprechen.ch
ermoglicht den einfachen
Zugang zum wertvollen Rat

qualifizierter Berufsleute. Konsumenten, die gute Beratung
wertschatzen, treffen bei uns mit seriésen

Anbietern aus ihrer Region zusammen.

kunden\*/ersprechen.ch
-
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Mit mehr als 1500 Partnerstellen schweizweit bieten Wie ist diese V Wie kbnmte enie
wir praktisch zu jedem Thema rasch und unkompliziert Situation einzuordnen? g '
eine Ersteinschatzung an.
V Wie lange dauert das? V Wie teuer ist das?




EXPERTENTIPPS

Den wertvollen Rat unserer Partnerstellen veréffentlichen wir regelmassig auf der Konsumentenbund-Website und in unserer Mitglieder-Publikation.
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Beratungsanfragen beantwortet von Fachexperten
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Was kann ich gegen eine Rechnung unternehmen,
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V Online-Ratgeber fur alle Konsumentinnen und Konsumenten

Beim Schweizerischen Konsumentenbund eingehende
Beratungsanfragen werden mithilfe unserer Partnerstellen
V Druckerzeugnis exklusiv fur Vereins-Mitglieder

redaktionell beantwortet mit kurzen, hilfreichen Artikeln.




. PARTNERSCHAFT KMU

Unser KMU-Label heisst ,Kundenversprechen” und richtet sich an Unternehmen, die halten, was sie versprechen.

kunden\'/ersprechen.ch
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KUUUEFIVETSR‘TE“C" "‘-Fn Firmenverzeichnis Blog Einloggen Mitmachen fir KMU

Ihre Vorteile

Welchen Nutzen bietet lhnen
KundenVersprechen.ch?

QUALITAT

FAIRNESS
kunden%arsprechen.oh
Erfahren Sie, wovon Sie bei KundenVersprechen.ch profitieren.
e‘%’l R Q‘Q. Unser Versprechen an Sie: Mehr Vertrauen, Erfolg und Umsatz fir Ihr Geschaft.
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KOSTENLOS MITMACHEN IHR PERSONLICHES VERSPRECHEN FUNKTIONSUMFANG

Starten Sie jetzt ganz einfach kostenlos! Im Zentrum steht lhr individuelles und Sie kdnnen wertvolle Empfehlungen und

Sie entscheiden selber dariber, ob Sie Ihr ganz personliches Kundenversprechen: Sie Bewertungen von zufriedenen Kunden

Paket upgraden oder in der kostenfreien kommunizieren somit nur die Werte, die einholen und diese nach eigenem
Version belassen wollen. Ihnen wirklich am Herzen liegen. Ermessen im Internet prasentieren.

oraussetzung fur ein Mitwirken als Konsumentenbund-
Partnerstelle ist die Mitgliedschaft in unserem V Neue Kunden gewinnen V Mehr Anfragen erhalten
KMU-Label "Kundenversprechen” und die damit

: GlaubwUrdigkeit und
verbundene Verpflichtung auf den Werte-Kodex quten Ruf sgteigem V Digitale Reichweite erweitern
von www . KundenVersprechen.ch.




KONTAKTIEREN SIE UNS

Treten Sie mit dem Schweizerischen Konsumentenbund in Kontakt — telefonisch oder online. Wir freuen uns auf Sie!

Wir Sind fur Sle da- Schweizerischer Konsumentenbund SKB
UnkompliZiert und per56n|ich. a Fédération suisse des consommatuers FSC

Federazione svizzera dei consumatori FSC

Schweizerischer Konsumentenbund
Schwarztorstrasse 56
3007 Bern
g Tel. 03134310 10
: ' iNnfo@konsumentenbund.ch
www.konsumentenbund.ch

kunden\*/ersprechen.ch

Technischer Support fur Unternehmen:

Kvmedia GmbH
Murbacherstrasse 19
6003 Luzern

Tel. 044 998 12 21

info@kundenversprechen.ch

www.kundenversprechen.ch
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MADE WITH . IN SWITZERLAND




